Projets

Créer un nouveau projet

Pour créer un nouveau projet, prenons I'exemple de la gestion des réclamations. Comme chacun sait,
les réclamations sont les meilleures suggestions pour s'améliorer, mais seulement si elles sont prises
au sérieux et ne sont pas oubliées. Nous créons donc un projet afin que les différentes réclamations
puissent étre classées en conséquence et enregistrées aupres de la bonne personne.

Pour cela, cliquez dans la fenétre CRM du masque des personnes (par ex. du club de golf) ou
directement dans la fenétre des rendez-vous en bas sur Nouveau, sélectionnez la catégorie Projet et
confirmez avec OK :

Kategorien bearbeiten 7?7 M X

PROJ Projekt " W OK
PROJCL Projekt: K
FROJT Projekt: Timet )'( HEREES
PROJEV Projekt: Veranstal
FROJC Projekt: Wettspiel
RBEZ Rechnung zu bezahlen
RECH Rechnung zu schreiben
REKL Reklamation
ROCK Rickruf
ROVE Rilckruf, vergeblich
SCAMN 5can
T1B Teetime-Buchung
TETE Telefon-Termin
TERM Termin
TODO To-do =

+ Neu 3 A" Edit F?  [I] Léschen  F5

bl F5 == Neu /[lcrlFE f’ Edit Ckel F?

+ Meu

2 Andem  F1I

(] sms
{lo online

= Karte

Sperren

[= Ende

Dans I'objet, intitulez le projet ,,Réclamations” et placez-le par exemple dans le gestionnaire de club.
Le statut peut étre mis sur ouvert, car ce n'est pas le projet qui doit étre traité, mais les pieces jointes
qui y sont enregistrées. Si vous souhaitez continuer a travailler sur le projet, ne cochez pas la case
,Ouvrir le projet”. Ouvrir le projet par la suite Sinon, vous pouvez la décocher et confirmer avec OK.
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Neues Projekt

2

B X

Kategorie

Betreff:

Termin:

Edr:

Status:

08.04.2020

Projekt

Reklarmation

Iy vorstand

I f’ offen

Projekt anschliessend affnen

Zeit:

1032

Dauer erwartet:

v | #° Edit

v’ OK

» Abbruch

Fi2

Le projet se présente maintenant ainsi et est enregistré et consultable dans la liste des projets
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Pour que tous les tickets de réclamation soient également attribués a ce projet, il faut que la
Catégorie Réclamation en cochant la case correspondante Le ticket doit étre attribué a un projet.

Créer un projet a partir du ticket

Pour une meilleure vue d'ensemble, il est possible d'ajouter des entrées individuelles a des projets
existants. projets. S'il n'existe pas encore de projet correspondant, vous pouvez le créer sans
probléme a partir du ticket.
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Info: . ¢
Kontakt: 505U Sonnenschein, Susanne = e " OK F2
Ansprechpartner: ¥ Wahl F3
r§'1 Sicherm  F11
Projekt: 1 F4
o Erledigt 3
Kategorie To-do v g Edit
Betreff:
Kuchen bestellen I Projekt
E Rlckfrage
|E| Antwort
© stamp
¥ Info-Link
@ Privat F5
'{. Anruf
Termin: 0B.04 2020 Zeit: 10:58 Dauer erwartet:
Erinnerung: Zeit: Dauer:
Edir: I I8 Hauptmitarbeiter Von: Carmela
Sichtbar: ._T_LAIIE Bediener erledigt:
Status: I /’Dﬁ‘en an
Erstellt: Geandert:
|:| Im Mitarbeiterplan anzeigen Meuer Eintrag
Anhang: —
Earbe: @ b Anhang dffnen FE k Kontakt 6ffnen F? > Abbruch

Pour cela, cliquez a droite sur le bouton Projet. La fenétre suivante s'ouvre ensuite :
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Neues Projekt

? 0O X

Kategorie Projekt

Betreff: kKuchen bestellen

Geburtstagsparty |

Termin: 08.04.2020 Zeit: 1059 Dauer erwartet:

I8 Hauptmitarbeiter

I £\ dringend

Projekt anschliessend affnen

v | #° Edit

" OK Fiz

» Abbruch

L'objet du projet est repris de la ligne d'objet du ticket. Modifiez-le si nécessaire, le sujet est le , titre
du projet” et doit étre percutant. Si nécessaire, ajoutez d'autres détails dans le champ de texte et

définissez enfin sur qui le projet doit étre placé et qui peut le consulter.

Confirmez en cliquant sur OK.

Ajouter de nouvelles entrées

Vous pouvez maintenant ajouter de nouvelles entrées a un projet. Cliquez sur Nouveau (F6).
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Projekt: Geburtstags Party

Termin: 24.04.2020 Zeit: 08:15 Dauer erwartet:
Erinnerung: 24.04 2020 Zeit: 0815 Dauer:
Far: 2 carmela - Von: Carmela
Sichtbar: &Alle Bediener *  erledigt
Status: /’nffen 5 ann:
Erstellt. 24.04.20, 0B:16:19 Geandert:  24.04.20. 08:16:28
|:| Mevuer Eintrag
Anhang; i P
Farbe: P » Anhang &ffnen F& b Kontaktaffnen  F7

& Drtionen tel F5 i Heu

ki F6: o Edt Lkl F7

Kontakt FCC PCCADDIE AG, Benedikt Schmedding = funn Eintrage Themenbereiche / Aufgabe Details ' 0K Fi2
Ansprechpartaer: b Wahl F3 Korrespondenz E-Mail gatensatz—ﬁnderungen Suche N
. - ’g‘ Sichern  F11
Projekt: » F4 Vermerke Offen Ansprechpartner Kontakt Ubersicht dber alles
|_I Ansprechpartner (1) @ANSP o‘) Erledigt F9
Kategorie: Projekt X /’ Edit
8 PCCADDIE AG, Benedikt Schmedding (+41-41/5110600:...
Betreff. Geburtstags Party
Benedikt Schmedding Bmick
|E| Riickfrage
IE‘ Antwort
© stamp
¥ Info-Link

B Frivat FS

Q. Anruf

> Abbruch

Sélectionnez la catégorie du ticket et confirmez avec OK. Le ticket est ainsi automatiquement attribué
au projet et peut étre édité :
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Info: . ¢
Kontakt: PCC  PC CADDIE AG, Benedikt Schmedding = we " OK Fi2
Ansprechpartner: » Wahl F3
. r§1 Sicherm  F11
Projekt: 24.04.20 Geburtstags Party F4 '
o Erledigt 3
Kategorie: To-do v g Edit
Betreff:
Offerte Apero einholen Backerei Hodel & Projeke
E Rlckfrage
|E| Antwort
© stamp
¥ Info-Link
@ Privat F5
'{. Anruf
Termin: 24.04 2020 Zeit: 0818 Dauer erwartet:
Erinnerung: Zeit: Dauer:
Fir: ¥ carmela - Vaon: Carmela
Sichtbar: .&_ﬁ-.lle Bediener *  erledigt
Status: /’nﬁen - am:
Erstellt: Gedndert:
|:| Im Mitarbeiterplan anzeigen Meuer Eintrag
Anhang: —
Earbe: @ b Anhang dffnen FE k Kontakt 6ffnen F? > Abbruch

Méme les entrées déja existantes peuvent encore étre attribuées a un projet. Cliquez en haut dans le
ticket existant sur le long bouton projekt et sélectionnez-le.
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Projekt: Einladung versenden

Kontakt: PCC PC CADDIE AG, Benedikt Schmedding = eee
Ansprechpartner: P Wahl F3

Projekt: 1 F4

Kategorie: To-do v g Edit

Betreff: Einladung versenden

Termin: 24 04 2020 Zeit: 08:15 Dauer erwartet:

Erinnerung;: 24.04 2020 Zeit: 0815 Diauer:

Fiir: | 18 Hauptmitarbeiter > Von: ek

Sichtbar: .&_AIIE Bediener * erledigt:

Status: I A 2larm (dringend) | - S

Erstellt: 24.04 ), 0B:16:19 Gedndert:  24.04.20, 0816228

|:| Meuer Eintrag

Anhang: —
Farbe: @ F Anhang 4ffnen F& b Kontakt &ffnen F?
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Projekt auswihlen

| [ Alle Projekte anzeigen [F2] [ Alphabetizch zortiert

i 15.03.15 00:00 FROJIZ

i 121015 00:00 PROJUICS

i3 271015 00:00 PROJIS

i 271015 00:00 PROJIZS

i3 271015 00:00 PROJIES 29.10.15: Rencantre des clubz de golf / de la Suizze Romande A dela 5
4230517 1327 PROJ 3 Test Turmierbution /

< 290517 11:03 ghta PROJ I CRM Schulung
i3 2290517 08:45 golf  PROJ 23 Interessenten 2017 4
300617 1414 mubsd PROJ i 15.01.77: test

i m.0717 PROJCS Gretener Trophy <2
i 31.07.17 0300 PROJCS 2000417 17006 <7
i 204.0817 PROJUCS Compétition Mid Amateurs <7 / 23.10.17-10:32-mana; von mana auf test

34231017 0924 aani  PROJ 53 Interessenten 2018 / 23.10.17-09: 43test: van test auf kaka umgestellt /-
£ 231017 0951 ghet PROJ 55 test

< 251017 03:34 ghta ANG 5 Angebot

< 251017 0934 mas3 PROJ 5 unterschrieben am:

&3 251117 PROJOZZ 17023 <7

231 1217 14:12 golf  PROJ (5 Reklamationen

s 010118 1325 mugu PROJ 7 Geburkstags Parky

keine Projektzuordnung

>
QK |
#£ Abbruch

Supprimer une entrée existante d'un projet

Pour séparer une entrée d'un projet existant, cliquez sur le long bouton Projet et sélectionnez I'option

la plus basse ,pas d'attribution de projet”.

Différence visuelle entre les entrées

Dans l'apercu, les entrées et les projets déposés sont représentés par différents signes. Cela facilite Ia

recherche et la consultation :
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Zuletzt bearbeitet Alle Projekte Offene Projekte

Aktuell offen Rechnung IdeenfProjekte Zuklnftig offen  Offen und in Arbeit Dringend Termine

220119 1122 str5 ATT rasse Feld Perimeter 19.0ds

=

03.12.19 0BS5S imir  ATT 0 Jahre Hochzeit Mama und Papa 2020 f Ferien 2020 Jubildum.ods

a

B

! 15.01.20 10000 PCC  ATT C CADDIE Fehlende Bilder Dokuwiki.ods
A

250220 0925 imir ATT £%34A Anfrage Hotebuchung [reservas@hotelbahia.com %2825.02. 2020 09%3A25

100220 17:00 matt MAI re Webshop-Bestellung / [info@matterhormparadise.ch {10002 2020 17:00:12) R].

06.04.20 11:12 hoca MAI r Profity-Gutschein fir Geschenkidee.ch f [info@profity.ch (06.04.2020 11:12:

06.04.20 11:41 flas  MAI erzlich Willkommen bei Flaschenpost! / [newsletter@flaschenpost.ch {0604 202(

19.04.20 1934 RECH MAI rofity-Erinnerung: 15% fir Geschenkidee.ch oder neuen Gutschein auswahlen f

OO0 EE

240420 0815 PCC  PRO eburtstags Party / Benedikt Schmedding

240420 0818 PCC  TOD Ufferte Apero einholen Backerei Hodel

& Dptionen -+ Neu /" Bearbeiten

1. Les projets sont représentés par des dossiers.

2. Les entrées individuelles et les entrées affectées a des projets sont listées sans marquage. P.S.
Si les sous-entrées d'un projet sont définies comme terminées, seul le projet reste dans I'apercu
général.

. Les notes des factures sont marquées par une petite imprimante, celles des lettres en série par

une note épinglée, etc.
Créer un projet a partir d'un tournoi

Une bonne préparation et organisation des compétitions est la moitié du chemin vers le but ! Des

qu'un tournoi a été créé avec toutes les données dans PC CADDIE, vous pouvez également enregistrer

toutes les taches organisationnelles, les documents et la correspondance relatifs a ce tournoi,
regroupés dans un projet. Ainsi, vous disposez toujours de toutes les informations en un coup d'ceil -
consultables a tout moment, facilement accessibles, planifiables par ordre chronologique et
clairement classées.

Pour que votre tournoi devienne un projet, cliquez dans les données du tournoi sur le bouton Projet.
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Turnierdaten: Fldhli 56renberg 18 Loch - 29.01.20 - Teilnehmer: 2 / Gaste: 2 ? X

—Mame, Datum, Platz

Kirzel 20002 Mame  Fldhli Sarenberg 18 Loch Turnier

+ Meu

/ Andem  F11

Lochzahl 18 {36-> 2 Runden, max. 108 -> & Runden)

Datum 200120

@ Ldschen
Platz 0056.1 18 Loch Platz Mehrere Platze im Turnier
Hep-Grenze der Abschlige Herren F36.00-4-4- &l ROpecIEn
Damen 136.00-/-4- Iy spieler
—Ausschreibung %® Ergebnisse
HCP-Grenze... ..Meldung ..Rechnen Hep-Faktar
é Drucken FA
Spielfarm Einzel Details -
=: Menngeld
Zahlweise Ltableford
Abschluss
Informationen
Stechen Letzte 96321 (@ Internet
Blind-Haole Nein {lo Online
lahirespreiswirks. Mein Ausschreib-Text Pin-Positions
Intern/Gaste Offen PreisefKategorien Teamwertung .\. Telafon
HCP-wirksam Mormal wirksam E End
nde

Une fenétre de projet s'ouvre avec la catégorie Projet : Jeu de pari . Celui-ci est automatiquement lié -
par le numéro de projet - au match. Si vous saisissez par exemple un sponsor dans |'adresse, vous
pouvez ouvrir ce projet aussi bien depuis le tournoi que depuis votre fenétre de rendez-vous et méme
depuis le masque de personne du sponsor.
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Projekt: Eroffnungsturnier <2=

Kontakt: = =ss
Ansprechpartner: P Wahl F2
Projekt: b F4
Kategaorie: Projekt > * Edit
Betreff: Erdffnungsturnier <#>
|
Termin: 24.04 2020 Zeit: 08:30 Dauer erwartet:
Erinnerung:  24.04.2020 Zeit: 0830  Dauer
Edr: ¥ carmela ~  Von Carmela
Sichtbar: .[f_ﬁ-.lle Bediener *  erledigt:
Status: f’ offen = am:
Erstellt: 24.04.20, 08:30:56 Geandert:  24.04.20, 0B:30:56

|:| Meuer Eintrag

Anhang: — X

Earbe: @ F Anhang dffnen FE b Kontakt 6ffnen F?

Dans la fenétre d'information du tournoi, sous I'onglet ,,Apercu de tout”, vous avez maintenant un
apercu de tous les tickets générés automatiquement pour les inscriptions et désinscriptions déja
recues, avec la date et I'heure.

e TURNAN = Inscription au tournoi
e TURNAB = Annulation de tournoi
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£ Termine (4) gs — 1 X

Zuletzt bearbeitet Alle Projekte Offene Projekte

Aktuell offen Rechnung IdeenfProjekte Zuklnftig offen  Offen und in Arbeit Dringend Termine
28.01.20 00:00 ° PROJC [ Flihli Sérenberg 18 Loch
01.04.20 00:00 PROJC [ Winterplausch /
240430 0815 PCC PRO| [gg Geburtstags Party / Benedikt Schmedding 9
240420 0830 PRO| [ Eroffnungsturnier <7

Optionen Neu Bearbeiten
& opti N " Bearbei

La catégorie ,PROJC“ est le projet de compétition nouvellement créé. Vous pouvez désormais y
enregistrer, planifier et consulter toutes les autres informations ou taches organisationnelles.

Ouvrir un tournoi a partir du projet

Le projet de concours reste toujours lié au tournoi. Cela signifie que méme si vous le modifiez par
exemple a partir des données des sponsors et que vous souhaitez passer brievement au tournoi, vous
pouvez y accéder en cliquant sur le bouton Evénement directement dans les données du tournoi
avec la fenétre d'information du tournoi.
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Projekt: ZEDPC22MU Ergffnungsturnier < 7= >

Adresse; ]_ @ : ok
.ﬁ.nsiprechpartner: e ahl = Sichernm
Projekt: [ ]

Kategarie | Projekt: Wettspiel | [@& Edt Ecigt {9
Betreff: |Eri:iffnungsturnier <

| 7 Ewert

Riickfrage
Aptwort

{3} Stamp

f 1) &

By Infa-Link

T errmnir; ]EIE.EIEJE Zeit: Drauer: f Privat

Wiedervorlage: 050518 Zeit; J | 1] @
Fiir; | B Tester, Tima | o Tester, Tima
Sichtbar: | @22/l Bediener v | eredigt
Status: 1 ©haffen L{ ar;
Erztellt: 01.01.18, 14:12:50 Geandert: 01.01.18, 14:14:2C
[ Meuer Eintrag

Anhang: J @ @

Ankhang offnen ] [ Adresze offnen ] 3 Abbruch

Créer un projet a partir d'un cours ou d'un événement

Si vous travaillez déja avec notre nouveau module de cours et d'événements, vous avez ici aussi la
possibilité de lier le cours ou I'événement a un projet. La procédure est similaire a celle du Tournoi.
Pour ce faire, cliquez sur I'onglet CRM :
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Kurs - Teilnehmer: 0 f Gaste: 0 / e R

Kennung 20004 Details Personengruppe Anmeldung Texte 1 Texte 2 Dateien Verﬁffenthch\_/ = Kurse
Name Basiskurs Anfanger Ressourcen (0) Teilnehm. (0) ‘Warteliste (0) Entfernte (0) CRM
" Sichern  F11
Korrespondenz E-Mail Qatensatz—ﬁ.ndemngen Suche
Offentlicher Nare Vermerke Offen Ansprechpartner Kontakt Ubersicht Uber alles
Neu
Unteritel F " 24.04.20 PROICL <>
Datum von 24042020 bis 24.04.2020 ffg senden
Zeit von bis WsEiie
Kategorie =
Farbe 000000 (@] £ Nenngeld
é Drucken  F8
[] vorlage
1 sms
% Optianen el F5 4 Mew el FE " Edit Tl F7
[= Ence

Vous trouverez les mémes onglets que dans la fenétre de rendez-vous, qui vous aideront a garder
une vue d'ensemble des différentes entrées. Cliquez sur le projet. Il est possible de I'ouvrir en cliquant
sur le bouton Edith ou en double-cliquant dessus.
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Projekt: #CHATTMGF Basiskurs Anfanger
Kontakt: = sss
Ansprechpartner: b Wahl F3
Projekt: 1 Fa
Kategorie: Projekt: Kurs - * Edit
Betreff: Basiskurs Anfanger
Termin: 20.01. 2020 Zeit: Dauer erwartet:
Erinnerung:  29.01.2020 Zeit: Dauer
Elir 8 carmela - Von: Carmela
Sichtbar: .[f_ﬁ-.lle Bediener -  erledigt:
Status: f' offen b aM:
Erstellt: 2404 20, 082926 Geandert: 240420, 0B37:05

|:| Meuer Eintrag
Anhang: — X

Earbe: @ b Anhang offnen F& b Kontakt ffnen F?

Contrairement au projet lié a un tournoi, ces projets sont automatiquement placés dans la catégorie
Projet : Cours sont créés. Vous pouvez maintenant modifier le projet.

Créer un projet a partir d'un blocage/filtre

Si des réservations d'heures de départ sont saisies dans le Timetable pour des groupes en tant que
blocage ou filtre, celles-ci peuvent également - comme les tournois - étre liées a un projet.
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Dhaturm 2404 20 Freitag Eolgebuchung +" Buchen
Zeit 0000 Runden
]j_T] Léschen
Dauer 10 Min Maxirmal
Personen Kursus Pause SpEerrung Filter
Bermerkung Verteilen
Info FE é Drucken F8

=3 CREM [kl FE

Word

Text im Internet anzeigen
Farbe oo LalSenies £ % Abbruch
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Les projets issus de blocages et de filtres sont automatiquement classés dans la catégorie ,,Projets”.
Projet : Timetable sont créés. Vous pouvez maintenant modifier le projet.

Retour a la Apercu
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