SuperMailer

Mit dem Modul SuperMailer steht Ihnen in PC CADDIE eine Funktion zum Massenmailversand zur
Verfugung. Dieses Modul muss lizenziert sein. Mit dem SuperMailer konnen Sie den Versand von
personalisierten Serienmails mit HTML-Anlagen direkt aus PC CADDIE, z.B. fur den Newsletter-Versand
abwickeln.

Vorteile ggu. Outlookversand:

* Versand personalisierter E-Mails mit direkter Anrede

e Versand von professionellen HTML-Dokumenten

Jeglicher Anhang ist méglich

Direkter Adress-Export aus PC CADDIE gemal Personenfilter

Die SPAM-Wahrscheinlichkeit ist deutlich minimiert

Uber Outlook kénnen nur 50 Mails im BCC stehen, sonst wird es Spam. Mit Supermailer wird
jede Mail einzeln verschickt.

Die Installation des Programms erfolgt an jedem beliebigen Rechner, an dem Sie mit dem SuperMailer
arbeiten méchten. Eine Installation auf dem Server nltzt nichts, es handelt sich ausschlieflich um
eine lokale Anwendung.

So installieren Sie den Supermailer:

Installation

Die Installation und Lizensierung des Supermailer auf der ersten Arbeitsstation ist im Lizenzpreis
inbegriffen und wird von unserem Support-Team Ubernommen. Mochten Sie den Supermailer auch an
weiteren Arbeitsplatzen nutzen? Im nachsten Kapitel ist beschrieben, wie Sie diesen ganz einfach
installieren kénnen. Kontaktieren Sie unser Supportteam, nachdem Sie die Installation(en)
abgeschlossen haben, damit wir Ihnen diese noch lizenzieren.

Supermailer runterladen

Laden Sie fur die Installation des Supermailers die Deutsch-Englische Version
http://www.supermailer.de LOKAL auf Ihren Computer. Somit haben Sie immer die aktuellste Version
zur Verfugung und vermeiden Lizensierungs-Probleme bei Windows7 Rechnern.

Fur die Installation brauchen Sie die Administratoren-Rechte flr den Rechner, an dem SuperMailer
benutzt werden soll. Falls Ihr Rechner ausgetauscht werden sollte, ist eine Neu-Installation des
Supermailers notig!
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Newsletter Software SuperMailer

Personalisierte HTML Newsletter erstellen und versenden

Kostenlose Freeware Version

: 100,16 23 MByte
laden (x64 28 MByte
Newslatter Schpte "H SuperMailer v9.00 32bit [s.00.0.2501] (dt./engl.) |
Referanzen
Ve hastelion u SuperMailer v3.00 G4bit (e.00.0.16011 (deutsch)

Entwicklung [H SuperMailer v9.00 &4bit [s.00.0.26017 (dt./engl.) I
Je nach Betriebssystem Doppelklick auf die 32bit oder 64bit Version.
Offnen von smintsw.zip
Sie michten folgende Datei herunterladen:
g smintsw.zip
Vom Typ: WinRAR-ZIP-Archiv
Von: http://int.supermailer.de
Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?
WinRARZIP (Standard) -
() Datei speichern
[] Fir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren
| ok | | Abbrechen
mit OK bestatigen
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P "

@ smintsw.zip - WinRAR (Micht lizensierte Testversion) | = | | = || (=] |[é]
Datei Befehle Extras Favoriten Optionen  Hilfe
. — p 3
A ‘ i
“ 3 m
==, o) By pal R W &
. Hinzufigen Entp.nach Testen Anzeigen Loschen Suchen Assistent  Info Virenprifung
: m : E smintsw.zip - ZIP Archiv, ungepackte Grafe 13,788,056 Bytes -
Name Grofe Gepackt Typ Gedndert am CRC32
” Dateiordner
® | setup.exe 13.788.056 13.673.264 Anwendung 24.07.201112:37 OF2FEBSF
= L] Insgesarnt 13.788.056 Bytes in 1 Datei

mit Doppelklick starten

Abfrage Benutzerkontensteuerung: Méchten Sie, dass das Programm Anderungen vornimmt? JAAAAA

Setup-5Sprache auswihlen
| Wahlen Sie die Sprache aus, die wihrend der
1 S

Installation benutzt werden sall:

[Deutsch - ]

[ Ok ] [ Abbrechen ]

Deutsch, OK
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E'f;! Setup - SuperMailer i = || B ER

Willkommen zum SuperMailer
Setup-Assistenten

Dieser Assistent wird jetzt SuperMailer 5.66 auf Threm
Computer installieren.

Sie sollten alle anderen Anwendungen beenden, bevar Sie mit
dem Setup fortfahren.

“Weiter™ zum Fortfahren, “Abbrechen”™ zum Verlassen.

Weiter = ] | Abbrechen

WEITER

LE;! Setup - SuperMailer = =

Lizenzvereinbarung
Lesen Sie bitte folgende, wichtige Informationen bevor Sie fortfahren.

Lesen Sie bitte die folgenden Lizenzvereinbarungen. Benutzen Sie bei Bedarf die
Bildlaufleiste oder driicken Sie die "Bild Ab™-Taste.

Lizenzbestimmungen fiir die Mutzung und Weitergabe der Software “SuperMailer”™ | »

Dias Programm steht unter dem rechtlichen Schutz der Urheber- und

Handelsgesetze des Landes, in dem es verdffentlicht, vervielfaltigt bzw,
genutzt wird.

Mirko Boer Softwareentwicklungen, Malachitstr, 16, 04319 Leipzig,

Deutschland, nachfolgend 'Lizenzaeber' genannt, besitzt alle Rechte

an dem Programm (Software) und gestattet die Mutzung ausschiieflich

unter der Voraussetzung, dass die nachfolgend aufgefithrten

Lizenzbedingungen wom Mutzer anerkannt und eingehalten werden. Es kommt b

oﬂ Ich akzeptiere die Vereinbarung

Ich lehne die Vereinbarung ab

= Zurlick ” Weiter :=-°| Abbrechen
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i Setup - SuperMailer EARER =R R

Ziel-Ordner wahlen
Wohin soll SuperMailer installiert werden?

| Das Setup wird SuperMailer in den folgenden Ordner installieren.

Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen™, falls Sie einen
anderen Ordner auswahlen machten,

C:'Program Files (x36)\SuperMailer

Mindestens 40,3 MB freier Speicherplatz ist erforderlich.

< Zurlick ][ Weiter = ] [.ﬁ.bbred'1en

WEITER

5 Setup - Newsletter Software SuperMtiler =

Zusdtzliche Aufgaben auswahlen
Welche rusatzlichen Aufgaben sollen ausgefuhrt werden?

Wahlen Sie die zusatziichen Aufgaben aus, die das Setup wahrend der Installation von
Mewsletter Software SuperMailer ausfilhren soll, und kicken Sie danach auf "Weiter”™.

Tusdtzliche Symbole:
[ ] Symbol auf dem Desktop erstellen

< Zurick | Weiter > Abbrechen

Da der Supermailer uber die entsprechende Funktion in PC CADDIE gestartet wird, brauchen Sie das
Icon auf dem Desktop nicht. Der Haken kann im Normalfall raus. Wenn Sie des Ofteren auf bereits
versendete Newsletter zugreifen missen, um etwas nachzuschauen, ist die Verknipfung auf dem
Desktop der schnellste Weg. Lassen Sie den Haken in desem Fall gesetzt.
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E'f;! Setup - SuperMailer

Installation durchfiihren
Das Setup ist jetzt bereit, SuperMailer auf Threm Computer zu installieren.

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf "Zuriick”®,
um Thre Einstellungen zu dberpriifen oder zu dndern.

Ziel-Ordner:
C:\Program Files (x86)\SuperMailer

< Zurlick [ Inztallieren ] | Abbrechen

EE;E;! Setup - SuperMailer = = || B f)ER

Beenden des SuperMailer
Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation von SuperMailer auf Threm
Computer abgeschlossen, Die Anwendung kann ber die

(Tiesmich-Datei anzeigen

| SuperMailer starten

Fetigstellen

ertigstellen
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SuperMailer - Meues Projekt

Meues Projekt | Bestehendes Projekt offnen

E-Mail-Format
@ HTML- und Text-E-Mail (multipart E-Mail)
() Mur HTML-E-Mail {nicht empfohlen)

) Mur Text-E-Mail
E-Mail-Codierung

() Unicode (UTF-8) {unicode)

() Kroat., Paln., Rumén., Slowak. , Slowen., Tschech., Ungarisch {iso-8859-2)
(7 Esperanto, Galizisch, Maltesisch, Tirkisch (iso-85355-3)

() Estnisch, Lettisch und Litauisch (iso-3859-4)

() Arabisch = NICHT unterstiitzt {iso-8859-5)

(") meugriechische Schrift (izo-8859-7)

(7 hebraische Schrift = NICHT unterstiitzt {iso-88593-8)

(7 Tiirkisch, wie 8859-1 anstelle der islénd. Sonderz. tirk, Zeichen (is0-3353-9)
(7 Grénlandisch (Inuit) und Lappisch (Sami). (iso-8859-10)

(") Zentraleuropaisch (Windows-1250) (windows-1250)

() Bulgarisch, Mazedonisch, Russisch, Serbisch, Ukrainisch (Windows-1251) {windows-1251)
(71 Usfwesteuropdisch (Windows-1252) (windows-1252)

T P T T Co P I ) ot 1 T PP R L T i ]

1 | m |

[l Deutsch, Alban., Dan., Englisch, Finn., Franziis., Galizisch, Irisch, Island., Italien., Katalan., Niederl., Morweaq.,

L3

m

Fenster immer beim Anlegen eines neuen Projekts anzeigen,

SuperMailer

Sie haben SuperMailer das erste Mal gestartet. Mé&chten
Sie den Schnelleinstieg lesen?

[ la ] [ Mein

MNeu

Abbrechen

www.pccaddie.com

gedruckt am: 2025/06/19 23:54

7 von 44


https://doku.pccaddie.com/lib/exe/detail.php?id=de%3Apersonen%3Asupermailer%3Asupermailer&media=de:personen:supermailer:neu.png
https://doku.pccaddie.com/lib/exe/detail.php?id=de%3Apersonen%3Asupermailer%3Asupermailer&media=de:personen:supermailer:supermailer_einstieg.png
https://www.pccaddie.com

| i <xene Enpfangesgruppe>

Datsi  Bearbeiterr E-Mal Projekt Extres  Wechsshi s ?
-] MeuesPropkt | Projektafinen... [l 7o co o | o E-Mals etrt versenden... T SMS jetzt versenden... [17) £ Mad-Adressen tberprufen... §

[nlpf:inqer der F Ha“
F'-—

- §5)importeren £ Exportieren §8 An-fAbmekdungen | o Bounces | [] Empfanger suswahien - I Fehigeschiage

: Bg Empfanger hinaufisgen Bt codern B Trofanger e = [ Fulen i Duplicate entfemen | LA
' MobiFuriumeer

Arvede

0 Empéanger gesamt  Empfanger. 0

Fiegistriert - Professional Unlimited

Einstellungen fiir den E-Mail-Versand

Klicken Sie auf Projekt und wahlen hier die Option Einstellungen fir den E-Mail-Versand.

ik

=1
Empldnger der E-M

g Empdinger in Bekten sus Emplirgeriste entfemen.,
Mg Empfsnger sus Empfargeriste anhard der BOG-Liste entfermen,.,

i Standardwerte fir de manusls Erfsssng von Empfangen.. .

Raport letxter E-Mad Versand...

Fl Propiisgerschafen...
|| Empfsngerdatenbank wedsein...
L] S Uiathade: Lisoad. ..

E-Mall-Aekesmman herorifer. .,

T E-Mals izt versenden, .,

EMSoait. ..

Mobifininummer
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In der Lasche E-Mail Adressen hinterlegen Sie

1. die Absender-Adresse = lhre Club-E-Mail
2. den Namen, den Sie gern angezeigt (zB. Golfclub Sonnenschein)
3. die Adresse, an welche die Ruckantwort gesendet werden soll

E-Mail-Adressen | E-Mail-Versand | Erweitert | BCC-Versand | Limits | E-Mail-Header |

Absender E-Mail-Adresse:

Antworten sind zu schicken an E-Mail-Adresse (Reply-To):

Sichtbare Kopie (Cc:) jeder E-Mail an diese E-Mai-Adresse(n) senden:

Blindkopie jeder E-Vail an diese E-Mail-Adresse(n) senden:

Bildung des Empfanger-Namens (nur beim Versand Gber SMTP-Server):

Mur bei Versandart iber SMTP-Server bzw. direkt an den Server des Empfangers:

[] multipart-E-Mails erzeugen (ein Tel HTML, ein Teil Text)

In der Lasche E-Mail-Versand geben Sie die Angaben lhres Mailservers ein. Klicken Sie auf den Knopf
E-Mail-Versand testen um die Einstellug zu Uberprifen. Wenn die Mail erfolgreich gesendet wurde,
stimmen auch die Angaben.
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| E-Mail-Adressen E-Mail-Versand | Erweitert | BCC-Versand | Limits | E-Mail-Header

() tber SMAPI-Schnittstelle versenden (keine HTML Mails méglich)
() ber Microsoft Outlook (2003 oder newer) versenden

(") direkt an den Server des Empfingers versenden

(@) Ober SMTP-Server des E-Mail-Providers versenden

ber sigenen Server \Webspace versenden

Timeout: Anzahl Versand-Threads:

| e Skt - | 2| [ SMTP-Provider...

Postausgangsserver (SMTF): Port:
| |

[ ]server erfordert sichere Verbindung (S5L/StartTLs)

[#]Authentifizierung beim SMTP-Server notwendig
Benutzername: Passwort:

POP3-Authentifizierung. .. | Envelope /Bounce-E-Mai-Adresse. .. |

Q ["] E-Mails eine digitale Signatur hinaufsoen (S/MIME)
[ ] E-Mails eine DomainKey-Signatur hinzufigen

E-Mail-Versand testen Weitere Postausgangsserver >

Profile OK | | Abbrechen

Wir empfehlen, die Newsletter mit kleinen Pausen zu versenden. Diese kénnen in der Lasche Limits
eingefligt werden:
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E-Mail-Adressen | E-Mai-Versand | Erweitert | BCC-Versand | Limits | E-Mail-Header |

Pause zwischen dem Yersenden der einzelnen E-Mails: |

]
[] E-4Mai-Versand pausieren

Hirweis: Die Anzahl Threads darf nicht grifer sein als die Anzahl E-Mails!
nach ca.
S0 | Mails |3| | Sekunden warten,

[] Bandbreite beim E-Mail-Versand limitieren

Newsletter erstellen

Exkurs: Supermailer und EU-DSGVO

Seit Inkrafttreten der Datenschutz-Grundverordnung am 25. Mai 2018 ist Sorge zu tragen, dass keine
Newsmail mehr unrechtmassig Empfanger erreicht, die dem Erhalt widersprochen hatten.

Daher ist mit dem EU-DSGVO-konformen Update von PC Caddie grundsatzlich der Export von

Mailadressen unterdrickt. ~®  Sie werden beim ersten Export keine Adressen selektiert bekommen.
Selbstverstandlich gibt es Mdglichkeiten, dennoch arbeiten zu kénnen. Welche das sind, finden Sie
hier:http://doku.pccaddie.com/doku.php?id=de:sonstigefunktion:datenschutz:datenschutz#supervisor
-rechte_bezueglich_e-mail-versand
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Personengruppe definieren

Wahlen Sie in PC CADDIE Personen/SuperMailer.

CAPCCADDIE\SuperMaileriLisc ot

@ Bild verkleiner

Personengruppe
Newsletter ¥ ) Definjeren_. F=1 Mail senden

Reihenfolge D Von-Bis...

Alphabet (Namen) ¥  Bearbeiten... &, Vermerken

IT und OHMNE Einzugsermachtigung ¥  Definieren...

Uiaser Hacken sollte NICHT gesetzt sein

_—|§Farnilier1 Zusammenfassen . Extra Anschreiben zusatzl E Ende

Serienmail ? X
Layout Ausgeben
Superiailer Editieren...

Wahlen Sie hier die gewlinschte Personengruppen. Uber Definieren kénnen Sie kontrollieren, dass

auch die richtigen Optionen hinterlegt sind.
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Kontakte-Filter: Newsletter W
Nae | Newseer - e wee o
+ MNeuer Filter  F3 |_ Megation
Personen-Eilter Aufzahlung
[] Handicaps von  Pro pis - Eintritu/Austritt
passend zum:
[] se=burtsdatum von 2 bis 31.12.2020 Heute
[] Eintricesgatum van i bis | 31.12.2020
[ ] Heimatgiub nur Sonderfilterung:
[ Geschiecht nur [] Event
[ akersklasse aur [] Beitrag
[] mitgliedschaft nur [[] ume=ar=
[] status nur [] cam
[[] verschiedenes nur [ iogsen
[ Zusatz-info * nur INONEWS
[« E-Mail. P+G * nur  l<LEER=> ] Diatei
[ Clubnummer-kennur nur
[ Irgendwoldlles nur X Apbruch

Den Personenfilter legen Sie als normalen Filter an, nur missen die 2 angezeigten Optionen zwingend
hinterlegt sein:

1. Die angehakte Option bedeutet, dass Personen, die keine Zusatz-Infos ,NONEWS* haben, eine
E-Mail bekommen. So muss die Mailadresse bei einer Abmeldung nicht geléscht werden. Es
reicht, die Zusatzinfo zu hinterlegen. Informationen hierzu sind unter Newsletter abmelden

2. Es werden ausschlieBlich diejenigen Personen genommen, die eine E-Mail-Adresse eingetragen
haben. Das Ausrufungszeichen besagt, dass das Feld nicht leer sein darf.

Bestatigen Sie mit OK.

Wahlen Sie (C2l Ausgeben

und Dateiausgabe starten.

Dateiausgabe p 4

Soll die Dateiausgabe wirklich
gestartet werden

b Dateiausgabe starten

» Abbruch

Wahrend der Ausgabe kdnnte es zu diesem Fenster kommen, wenn Sie mit dem ALINK-
Ansprechpartner im CRM/DMS arbeiten: Hier weitere Infos zu ALINK-Ansprechpartnern.
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Ansprechpartner wahlen .4

Welcher Ansprechpartner bzw. welche Adresse
soll verwendet werden?

v’ OK

Einzelauswahl Automatik x Abbruch

PC CADDIE AG, Benedikt 5chmedding

Keinen Ansprechpartner drucken e

Haupt-Ansprechpartner: Benedikt S5chmedding

i Arens, Anja, 5P (+48-700/72233-03, aa@pccaddie.com)
i Birekowen, Iris (+41-41/38270-80, iris@pccaddie.com)
i Baer, Mirko, SuperMailer (+45-341/8632842, info@supermailer.de)
i Bucheli, Christof, TC {chi@pccaddie.com)
i Hodel, Carmela, 5P (+41-41/511-0613, chi@pccaddie.com)
Hatline (+48-700/72233-43, support@pcocaddie.com)
i Héllinger, Manuela (+41-41/38270-83, mh@pccaddie.com)
i Maoser, Daniel
i Ollendorff, Yannick, TC (+45-700/72233-01, yo@pccaddie.com)

i PC CADDIE: Alle mit Verbindung zur Entwicklung, DEVTEAM {devteam .,

Bei der Einzelauswahl entscheiden Sie pro Datensatzausgabe, wer in die Auswahl Gbernommen wird.
Sie kénnen sich auch dafir entscheiden, keinen Ansprechpartner zu wahlen.
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Ansprechpartner wahlen M X

Welcher Ansprechpartner bzw. welche Adresse v OK
soll verwendet werden? -

Einzelauswahl Automatik )( Abbruch

|:| Flr diese Ausgabe gutomatisch wahlen

Dabei diesen zuerst nehmen: Briefempfanger -
...danach diesen Typ: -
- weiter diesen Typ: -
-weiter diesen Typ: -
weiter diesen Typ: -
Sweiter diesen Typ: -
- weiter diesen Typ: -

Zusatzlich jene mit dieser Zusatz-Info: -

ar /

Ausgabe-Umfang:

eine Ausgabe je Datensatz mit E-Mail der passenden Ansprechpartner
eine Ausgabe je Datensatz mit E-Mail von allen Ansprechpartnern

alle passenen Ansprechpartner einzeln verarbeiten

Doubletten dabei ausfiltern

Automatik-Wahl: einzeln je Datensatz wahlen e

Bei der Automatik kénnen Sie fur die weitere Ausgabe bestimmen, welche Ansprechpartner
ausgesucht werden sollen. Es erfolgt dann keine weitere Einzelabfrage. Bitte bearbeiten Sie dieses
Fenster mit Bedacht und beachten Sie folgende Aspekte:

e Setzen Sie den Haken bei E-Mail von allen Ansprechpartnern, so erhalt jeder die Mail.

e Setzen Sie den Haken bei E-Mail von allen passenden Ansprechpartnern, wird der jeweilige
Ansprechpartner gewahlt, den Sie bei diesen zuerst nehmen und weiter diesen Typ hinterlegt
haben.

e Wenn Sie aus der Personengruppe alle auswahlen wollen, die zusatzlich eine Zuatzinformation
hinterlegt haben, in unserem Beispiel, alle Ansprechpartner Briefanrede mit Zusatzinfo CM,
kénnen Sie hier die Zusatz-Info eintragen.

e Falls Sie sich nicht sicher sind, ob Ihre Einstellung das gewunschte Ergebnis erzielt, kdnnen Sie
den Button Vermerken im Fenster der Adressausgabe nutzen, wenn Sie dort auf F7 Export-
Liste uberpriifen klicken, erhalten Sie die ausgegebenen Adressen zur Kontrolle.

e Oder Sie kdnnen im Programm SuperMailer unter Empfangergruppe Stichproben ziehen.

Arbeiten Sie mit dem Modul CRM/DMS bestehen weitere Einstellungsmadglichkeiten. Wenden Sie sich
bitte an den Support, damit diese Freigeschaltet werden konnen.

Als erstes bestimmen Sie wieder Uber die Personenwahl, wer die Mail erhalten soll, z.B. alle Personen
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mit E-Mail, oder alle Personen mit einem Umsatz von 2000€, oder in unserem Beispiel alle Personen
mit der Zusatzinfo nomag.

Kontakte-Filter: Newsletter Mitglieder e
Name I MNewsletter Mitglieder ¥  Speichern Lgschen W 0K
+ MeuerFilter F3 |:| Negation
Perzsonen-Filter Aufzihlung
|:| Handicaps von Pro bis s Eintritt/ Austritt
passend zum:
[ ] Geburtsdatum von S bis 31.12.2020 Heute
[] Eintrittsgatum von i bis  31.12.2020
V] Heimatclub nur M Mitglieder — Sonderfilterung:
[ JiGeschiecht inur [] Event
|:| Altersklasse nur D Beitrag
[ ] Mitgliedschaft nur [] Umsatz
[ ] status nur [ ] crm
.
[ ] verschiedenes nur [ Logisch
[ Zusatz-Info * nur  INONEWS
[ E-Mail, P+G ¥ nur  I<LEER> Datei
[ Zusatz-Info+Ansprech = nur nomag
[ IrgendwoiAlles nur % Abbruch

Klicken Sie auf Ausgeben. Unsere Aufgabe lautet jetzt, an alle Personen und Ansprechpartner, die die
Zusatzinfo nomag hinterlegt haben, soll die Mail versandt werden. Folgende Einstellung ist n6tig:
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Ansprechpartner wahlen M X

Welcher Ansprechpartner bzw. welche Adresse " OK
soll verwendet werden? i

Einzelauswah| Automatik 3 Abbruch

E Flr diese Ausgabe automatisch wahlen

Dabei diesen zuerst nehmen: Briefempfanger -
..danach diesen Typ: -
.. eiter diesen Typ: =
..weiter diesen Typ: -
..weiter diesen Typ: -
.. weiter diesen Typ: -
. weiter diesen Typ: -

Zusdtzlich jene mit dieser Zusatz-Info: -

|__ E-Mail von allen passenden Ansprechpartnemn
|: E-Mail von allen Ansprechpartnerm
E Alle passenden Ansprechpartner ggf. einzeln verarbeiten

E Doubletten dabei ausfiltern

Falls vorhanden Ansprechpartner automatisch wie folgt bedeutet, dass PCC alle Ansprechpartner und
die Einzelpersonen aus der Personengruppe auswahlt mit der Zusazinfo nomag. Der Haken E-Mail von
allen passenden Ansprechpartner sorgt jetzt dafur, dass die Mail an alle Einzelpersonen und nur die
Ansprechpartner geschickt wird, die die Zusatzinfo nomag hinterlegt haben.

Setzen Sie den Haken E-Mail von allen Ansprechpartnern gibt PCC von allen Datensatzen mit
Ansprechpartner, in der einer der Ansprechpartner ein nomag hat, alle Ansprechpartner aus und
zusatzlich alle Einzelpersonen.

Eine andere Aufgabe: Wenn Sie die Mail an alle Geschaftsfuhrer mit der Zusatzinfo nomag senden
wollen, stellen Sie folgendes ein:
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Ansprechpartner wahlen

B X

Einzelauswahl|

Welcher Ansprechpartner bzw. welche Adresse

soll verwendet werden?

Automatik

..danach diesen Typ:
..pgeiter diesen Typ:
..weiter diesen Typ:
..weiter diesen Typ:
.. weiter diesen Typ:

.weiter diesen Typ:

Fir diese Ausgabe automatisch wahlen

Dabei diesen zuerst nehmen: Briefempfanger

Zusdtzlich jene mit dieser Zusatz-Info:

[ ] E-Mail von allen passenden Ansprechpartnem
|:| E-Mail von allen Ansprechpartnern
Alle passenden Ansprechpartner ggf. einzeln verarbeiten

Doubletten dabei ausfiltern

v’ OK

> Abbruch

Rechts oben kdnnen Sie die ausgegebene Zahl nachvollziehen und gegebenenfalls abschatzen, ob mit
dem Filter alles in Ordnung ist.

www.pccaddie.com
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Serienmail ? X

Layout

5 il Editieren...

HRErETEr Letzte Ausgabe:
CARPCCADDIE\SuperfaileriList.tx 130 Personen
@ Bild verkleinerr

Personengruppe
I Mewsletter *  Definieren... A Mail senden
Reihenfolge [ | von-Bis...

Alphabet {Namen) *  Bearbejten... 2 . Vermerken

MIT und OHME Einzugsermachtigung ¥  Definieren...

Familien zusammenfassen Extra Anschreiben zusatzl + E Ende

Adressen ausgeben und Mailvorlage wahlen

A Mail senden

Klicken Sie auf den Button . Der Ordner SuperMailer in lhren PC CADDIE-Hauptdaten

offnet sich.

Es ist sehr praktisch, mit einer Mastervorlage zu arbeiten. So vermeiden Sie Fehler und die Newsletter
gehen in einheitlicher Form raus. Speichern Sie alle Newsletter grundsatzlich in desem Verzeichnis
mit einem neuen Namen ab. Durch die chronologische Sortierung erhalten Sie einen guten Uberblick.
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supermailer-vVorlage auswahlen . 4
Wahlen Sie, welche Vorlage Sie fir die Mail verwenden mdchten: v OK
Club 90 - Einladung Familienpicknick 2018 14.08.18 159:56:03 x Abbruch
Club 90 - Freier Eintritt FC Schapfheim Spiele  15.08.18 09:25:07
Club 80 - Einladung GV 2018 221018 18:2018
CLUB 20 - Jahresbeitrag und Jahresprogramm . 20.11.18 15:06:13
Club 90 - Dart Turnier FC 201118 16:00:45
Club 80 - |ahresprogramm 2019 14.03.19 17:46:03
Verzeichnis: CAPCCADDIEVSuperhailery —4 &

Hier kdnnen Sie (Master)Vorlage auswahlen und dann auf OK klicken. Das SuperMailer-Programm
offnet sich nun und fragt zunachst das gewinschte E-Mailfeld, sowie das Loéschen von Duplikaten ab.

Feld mit der E-Mail-Adresse festlegen

Legen Sie das Feld mit der E-Mail-Adresse fest,

OID

(") ADDR1

(") ADDR2

") ADDR_ADD
(") ADDR3

(") ADDR4

() SALUTATION1
() SALUTATIONZ
Ova
() TITLE

1 FIRSTRAME

*

m

| ok || abbrechen |

-
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P

Bestatigung

| Es kinnten Duplikate bei den importierten Empfangern
W aufgetreten sein, machten Sie die Duplikate jetzt
entfernen?

la ] I Mein

-

Duplikate entfernen

ﬁ Empfangergruppe=".

Fortsetzen?

[7] Automatizch geléschte Empfanger nach dem Entfernen anzeigen

=

Dies entfernt Duplikate anhand des Felds "MAIL™ in der Empfangeraruppe “<Keine

[ 32 |[ men | Manuel || weitere Feider...

.

P

Information

|o| Es wurden 2 Duplikate entfernt.

®  Entscheiden Sie, ob Sie die Duplikate entfernen oder behalten wollen. Angenommen Daisy und
Donald Duck hatten die gleiche E-Mail-Adresse in Ihrem PC CADDIE hinterlegt, dann wirde immer nur

einer der beiden die personalisierte E-Mail bekommen.

Die zuvor ausgegebenen Personen erscheinen im Fenster der Empfanger der E-Mail:

www.pccaddie.com
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Dalsi Bearbeiten EMal Progekt Exwss Wechsslou 7
© S Meuss Projekt | % Projekt oFfen... | Proseit sechern | 7t E-sals jetrt versenden... i SMS jetrt versenden. . [ E-Mal-Adressen Uberprifen. . i) Hife

Fmpfinger der F-Mail
 PeolsseEnsoEs 20900

- 15 mporveren B Bporseren B A bmeidurgen | Bources 7] Empfarger suvahien - I Fenlgeschiagene | < Suchen TF Ersetzen
[i] <kere Empfangengruope >

i Evpfinger hraufigen 7 Empfanger sndern B Empfanger bschen - Jf Fulen B Duglkate entiemen L felder . -

L4 ADDR L ADDRL2 ADDR_ADD ADCE ADDR 4 SALUTATL.. SALUTATL.. MALL n
|9 | 008002 1. try.de corsult G... Herrm Al Hedk Stubber Heg 39 3847 Pi... Seiv gee... nfogony...
[ L= 04990021. .. Metrgersi Huber  Herrm Max Huber fam Grun 1 LIMS Te... Sehvgee.... ei@pooad. ..
|¥] (=1 09007 1... Frau Romemans Quadort Sebw gee.... raiPpocad. ..
[ L1 04002 1. e Beerspciiict S, Selw gee... b Bpeca.

& Emplanges geasmt  Emplanger | Feguamen - Frosessonal Unimees i)

Die Anzahl der E-Mail-Empfanger finden Sie im Fenster ganz unten.

Hier kdnnen Sie nochmals stichprobenartig nach einzelnen Personen Suchen.

Fehler beim Adress-Import

Wenn keine Adressen importier wurden oder noch alte, falsche Adressen in der Liste stehen, gehen
Sie wie folgt vor:

Klicken Sie im Empfanger-Fenster auf den Button Imporiteren

i

T
6
H
By
!.H
§§

m
:
E
E
il
B
B
5

ii
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1 - Hier prifen Sie, dass der Pfad fur die List.txt demjenigen enspricht, der im Ausgangsfenster unter
Layout hinterlegt ist.

E aus Dalei

L4 aus Wndows-Adressiach z
U8 Visla Kentakisn CiPCCADDIESUPERMALLTR \ist, =t
aus Dok i

B aus Exchange mid Outiook <TABLULATOR -ZEICHEN > o
= aus Excal
I | 2us OpeaOfhice org Calc () Dt bomplett importieren
aus Dalenbank ;:: Datei importienen,
| T it teveeioe Tnalte nuordnen
R oumilom kloneed [ Cate enthiah keine Felddefinton in der ersten 2ok, vermende die vorgegebene Skt
E Ruckiiasfar mpartieran B
@ s SupeMaBngLit || Bestehends EmpFangerists nicht lschen, Struktur der Dats) muss bestehender srtsorechen

aus Folowlphlaier [ Ioates enthalt nur E-Mail-adressen Keine sufiere Prifung der E#ad-Adressen
aus SWSoul

o Etwmge Arfubrungsosichen ensfarnen |w#| Emmige fuhrands fradifolgends Leasrschen snbemen
[ oS (o) in Windows {A851) Kormvertierung
Importeren in Empfanger grupoe;:
<¥ene Empfangargruppe
Je Tt g tienen o Bei jeclern Offren des Projekts automatisch importieren

Auta-Import desklivieren Shlellen

Serienmall 4
Layous susgeben
Supesrilalier Editieren...

CAPCCADDIE Superidalend s ne

m Bild verideinzm

PersanITgLOns
I Mewsiamer =  Defifisran £ Mgl sencien
Esihenfolgs [ yor-Bis.
Alphabet uaman) =  BawheEren.. 2. Venmerien
AT wored OHNE EinBugemdcntigueg = Definkeren
L] [Farmilan jusarerranfassen |  Extra Afichisiban Busies = [ Ende

2 - Danach setzten Sie den Haken flr das automatische Importieren der Adressen und importieren
jetzt die Adressen neu.

Schliessen Sie das Fenster und kontrollieren, ob Sie nun die richtigen Adressen in der Empfangerliste
haben.

Text der E-Mail

Klicken Sie im linken Fenster auf Text der E-Mail. Haben Sie in der Installation einen HTML-Text
hinterlegt erscheint dieser. Gerne helfen wir Ihnen beim Erstellen einer individuellen
Supermailervorlage.
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Dot Bewbemen Edal Propehl Evesd Wedssn s ¢
| WmspePezpeki Y Projekt afnen... [
Text der E-Mail Teutt der F-Madl

7Y e jort versercier . il 5V jeirt versencen... (|| [-Mad-Adremen. Gherpristen... g e

Mo = VTt - [ gl [ B [ Seiemsbernes,. g EWMUDked..  alfe
Ly Pudmfigen = | G B w00 e Y . vl ek gl o 5T
|Tanded g Teete e p 33| 4 F Xr D E[EEE E-FE S
G| Sl o o by L WA T

L B g remnee -

|SALLITATIONI]

hier sichi der Test

NG KCHE PWISCHERUBERSCHAIFT

el i oTh Frawar TSRS

Ist kein HTML-Text hinterlegt, finden Sie hier ein leeres Fenster. Klicken Sie hier auf die Option
Newletter-Vorlagen. Dieser Assistent hilft Ihnen, mit wenigen Klicks ganz einfach eine
Vorlage/Newsletter zu erstellen und zu personalisieren.

Dobed  Perbeten Edsl Propin Bwras  Wedwehom 1

Text der F-Mail Text der E-Mall

Ve = Vit = H gl (] K|, Sererwmbonches 0 SWeUplosd... kiR

gl Pebentigen - W - s b 0 cp T M | el e e ot 3R

| oot = B 4y [EEEE - s =

P S e BFAE T

| aalf. B g Fedmperet -

» Passen Sie den Text mit den praktischen Funktionen im SuperMailer Editor an.

e Kopieren Sie einen bereits geschriebenen Text in das Fenster oder schreiben Sie den
gewlnschten Text. Wie in einem Serienbrief, kdnnen Sie im SuperMailer Uber Feld einfiigen
einzelne Felder, die individuell gefullt werden, einflgen. Dadurch verleihen Sie dem Newsletter
eine personliche Note und der Empfanger fuhlt sich direkt angesprochen.

Die gangigsten Felder fir die persénliche Anrede und fur die Betreffzeile sind in folgender Tabelle
aufgefthrt. Dabei ist jeweils ein Beispiel daneben.

Dieses eingefugte Feld ...sieht in der Serienmail an Axel Heck so aus...
[SALUTATION1], Sehr geehrter Herr Heck,
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Dieses eingefugte Feld ...sieht in der Serienmail an Axel Heck so aus...
Aktuelle Nachrichten fir [ADDR2]|Aktuelle Nachrichten fur Axel Heck

Fur das Datum im Schreiben oder der Hinweis, wieviele Personen diese Newsletter bekommen haben
(z.b. bei Mails an Junioren-, Damen-, oder Seniorengruppen, sind folgede Befehle geeinget:

Dieser allgemeine Befehl ...kann auch sehr praktisch sein...
Hertenstein, den [Datum_kurz] Hertenstein, den 24.12.10

Diese E-Mail haben [Mail Empfanger_Anzahl] Personen |Diese E-Mail haben 999 Personen
erhalten. erhalten.

Um Fehlermeldungen zu vermeiden ware es gut, wenn ein Text ohne MS-Word Formatierungen
eingeflgt wird, oder wenn der Text direkt im SuperMailer geschrieben wird.

Haben Sie die Supermail in einem anderen Programm geschrieben? Uber die Funktion Text aus dem
Internet laden (links in der Auswahl) kdnnen Sie den Text der Mail Gber den Link direkt in den
Supermailer laden.

Bilder im Text

Damit sich Bilder in der Mail richtig platzieren lassen, fugen Sie Tabellen ein. Innerhalb dieser kdnnen
Sie die Bilder und (daneben) den Text jeweils rechtsbindig, zentriert oder linksblndig ausrichten. Die
Bilder konnen sich auf Ihrer Festplatte oder im Internet befinden. Bedenken Sie, dass der Versand mit
grossen Dateien deutlich langsamer wird. Fligen Sie die Bilder in kleiner Auflésung oder direkt mit
einem Link in den Text.

Die dafur benétigten Bearbeitungs-Funktionen finden Sie hier im Editor:

@Modus v | HText.. v [#] g [.] £+ ! Serienmaivorschau... ¢ SWMUpload... | ) Hife
(! Feld einfigen + - "¢ S |ElTabele %k @dBid 5 U P
Standard ~ \Verdana = 2010} = é'

,,
i

Betreff: v [y)FeldinBetreff -

Serienmail-Vorschau

Sobald lhre Mail erstellt ist, klicken Sie den Button Serienmailvorschau links in der Auswahl. Diese
Funktion zeigt Ihnen, wie Ihre Newsletter beim Empfanger aussehen wird. Dabei konnen Sie jeden
Newsletter-Empfanger einzeln durchblattern. In der Serienmailvorschau werden etwaige Platzhalter
durch die Angaben zum Empfanger bereits ersetzt, so dass Sie die Personalisierung Uberprufen
konnen.

Serienmail speichern (unter)

Speichern Sie jeden Newsletter neu ab. Somit vermeiden Sie, dass die Mastervorlage Uberschireben
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wird. Gehen Sie dazu auf Datei/Projekt speichern unter. Vergeben Sie jetzt einen neuen Namen,
z.B. zusammengesetzt aus Datum und Dateinamen, um diesen spater eindeutig identifizieren zu
kénnen: 20150512-Fruhlingsgrusse. Wenn Sie die Datei im (Server-)PC CADDIE Hauptordner
abspeichern, steht sie bei den SuperMailer-Vorlagen beim nachsten Versand zur Verfligung.

Dateianhange der E-Mail

Mit Supermailer kénnen Dateianhange (Attachments) beliebiger GroRe an jeden E-Mail-Empfanger
versendet werden. Wechseln Sie dazu auf die Lasche Dateianhange der E-Mail:

() SuperMasles 540 [Leermail smp] e
Datsi Bearbeiten E-Mal Projekt Exiras Wechssin 7

| Meses Propkt | ¥ Progekt offnen... HP"MEW *¥ E-Mals jetrt versanden... il 5MS petzt versenden E-al-Adressen uberprufe

& ————
2] Datei naufigen

T Personalsierten Anhang hinpufugen

B enpfanger der £14ad
|| Text der E-al
l g Dateianhange der E-Mad

l= Andere Programme

5 Empfanger gesamt Unregistnert - Shaseware Ve...

Bitte beachten Sie, dass aufgrund zu grolSer Dateianhange bei einer unter Umstanden langsamen
Internet-Verbindung, der Versand sehr lange dauern kann (mehrere Stunden). lhre Internet-Leitung
kann dadurch blockiert werden, die E-Mailpostfacher der Kunden haben unter Umstanden keinen Platz
mehr.

Wir empfehlen hier, im Text der E-Mail Hyperlinks zu setzen. Diese kénnen auf einen Artikel auf Ihrer
Internetseite verlinkt werden oder auch auf lhren PC CADDIE://online Turnierkalender. Das hat den
weiteren Vorteil, dass Ihre Kunden gleichzeitig auf andere Themen aufmerksam werden. Markieren
Sie dazu im Text der E-Mail ein Wort und machen Sie dann einen Rechtsklick darauf. Dann konnen Sie
einen Hyperlink einfligen.

Newsletter versenden
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Kontrolle und Testmail

Bitte stellen Sie sich vor dem Versand noch folgende Fragen:

Habe ich die richtige Empfangergruppe ausgewahlt?

Stimmen Inhalt und Layout des Newsletters - Datumsangaben/Tage/Rechtschreibung/Orte?
Habe ich ein, das rechtlich vorgeschriebene, korrekte Impressum?

Mochte ich den Newsletter noch einmal im Textformat erstellen? (Das ist wichtig fur E-Mail-
Empfanger, die keine HTML-Dateien empfangen mdchten.)

Ist der Betreff korrekt?

6. Sind die Dateianhange richtig (pdf-Dateien)?

7. Sieht die Vorschau hibsch aus?

Ll o

v

Um lhren fertig kontrollierten Newsletter an die Empfanger zu senden, klicken Sie auf E-Mails jetzt
versenden.

Cabsi Eearbeiten EMal Fropkd Exvas  Wedssinn 7

Text der E-Mail Teat der | -Mail
' CHlMode s et e (3] g B £ | L Seiermsivorshey,.. { SWMUposd., | &) Hife
Dglredentigen = % G e MO cn M) M EE Tanele ek e ot 0 3 O
:| Standard = Aral Marros 2 3012 - =
W Text sus Interned lader, .. — - o4& F X0 Igl!!l E-FF 7w | =
A R e BB A
2} s P b B Bemeff o e | B o niteter -

4 Sermnmadsorschey psgen -
.- e,

® Tt baster..
HTn-. L,

B Hervtergruraifarbe ancem '
[ Hntergrunditid andem gﬁl

[SALUTATIONA],

Ebalim HFomot (EHEITE

Im folgenden Fenster 6ffnet sich nun eine Zusammenfassung inklusive Fehlerprotokoll.
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e

|i'r| E-Mail-Versand El@

Versand der E-Mails
Dies versendet E-Mails an 25 Empfanger.

Haben Sie
* die Rechtschreibung Gberpriift?
- sind alle Datenanhénge (Attachments) angeaeben?
* ist die E-Mail im HTML- undfoder Textformat korrekt?
* besteht eine Verbindung zum Internet Provider?

Klicken Sie auf "Jetzt versenden”, um den E-Mail-Versand zu beginnen. Hilfe

Zusammenfassung und Fehlerprifung:

Gepriifte Option Ergebnis i
@ Empfangeragruppe <Keine Empféngeraruppe = E
\53 Betreff der E-Mail Meujahrsgrife
"L} Dringlichkeit der E-Mail Mormal
L) E-Mail-Text Die E-Mails werden im HTML-Format versendet,
@ Dateianhénge Hirnweis: Sie haben keine Dateianhénge (Attachments) angeaeben, dies ist nicht notwendiag,
‘L) Personalisierte Anhinge keine Al
{-'\._ -t .. ' S —— . rrr-.- ' ' r
| Qutlook 2007+ Test... | | Spam-Test | | Test-E-Mail versenden | [ Jetzt wersenden ] | Abbrechen |

Im oberen Bereich sehen Sie eventuelle Dateianhange oder sonstige Dinge, die Sie versenden wollen.
Sollte ein Objekt dabei sein, das nicht zum Versand geeignet ist, wirde dies im Fehlerprotokoll
markiert erscheinen und der Button Jetzt versenden gar nicht aktiv sein.

1. Testen Sie hier, ob lhre E-Mail fur Outlook 2007 tauglich ist.
2. Der Spam-Test sollte bei Zeiten vorgenommen werden.
3. Eine Test-E-Mail kann an alle Kontroll-Leser erfolgen.

Newsmail versenden

Gefallt Ihnen die Mail?

4., Klicken Sie auf **//Jetzt versenden//** und Ihre E-Mails werden

versandt.
5. Mit **//Abbruch//** konnten Sie den Mail-Versand an aktueller Stelle

abbrechen.

Es erscheint der Fehler 250. Dieser Code ist kein Fehler! Der Code 250 gibt an, dass lhre E-Mail
erfolgreich versendet wurde.

Sobald der Sendevorgang abgeschlossen ist, bekommen Sie das Protokoll zu sehen. Aus diesem geht
hervor, ob der Versand bei den Mailempfangern erfolgreich war, ob bei einigen Empfangern die
Mailadresse nicht mehr existiert, bzw. die Mailbox voll ist.

www.pccaddie.com gedruckt am: 2025/06/19 23:54
28 von 44


https://doku.pccaddie.com/lib/exe/detail.php?id=de%3Apersonen%3Asupermailer%3Asupermailer&media=de:supermailer:fehlerpruefung_zusammenfassung.png
https://www.pccaddie.com

Zuruckgekommene E-Mails (Rucklaufer)

Der SuperMailer macht mit zuridckgekommenen Mails ( Mail delivery, Delivery Status Notification,
Mailbox unavailable, usw.) erst mal nichts. In Inrem Fall ist es das einfachste, die Rucklaufer auf eine
spezielle Adresse z.B. newsletter@ zu senden und diese dann 1-2 Tage nach dem Versand zu prufen
und danach die Daten direkt in PC CADDIE anzupassen. Damit werden die geanderten Daten beim
nachsten Versand ubernommen.

Folgende Falle kénnen beispielsweise auftreten:

e Der E-Mailaccount ist voll. Sie kdnnen den Kunden evtl. darauf ansprechen.

Die Adresse ist falsch. Sie musste berichtigt werden.

Die E-Mailadresse existiert nicht mehr. Diese kann im System entfernt werden.

Die E-Mailadresse existiert nicht mehr, der Rucklaufer zeigt aber eine Adresse, die PC CADDIE

gar nicht kennt, weil auf eine andere Adresse umgeleitet wurde. Dies ist oft schwierig

nachzuvollziehen.

e Die Domain ist dem Empfangersystem nicht bekannt und wird daher nicht akzeptiert. Hier
musste der Techniker die Absenderdomain vertrauenswuirdig machen.

Impressum

Die rechtlichen Regelungen sehen voraus, dass jeder Newsletter ein vollstandiges Impressum
beinhalten muss. Sehen Sie hier das von PC CADDIE:

o Schmedding Software Systeme GmbH Deutschland
Bachteiweg 3 Fon +49 241 4028110
6048 HorwiLuzem Fax =49 241 4028699
Schweiz
Schweiz

o Mail support@pccad Fon +41 41 5110600
Webw Addie Fax +41 41 5110693

o Geschafisihrer: Benedikt Schmedding Osterreich
Handelsregister: LL): CH-100.4.023.263-2 Fon +43 13 55667728

Fax+43 13 55667799

o Diese Machricht erhalten Sie, weil Sie unser Kunde, einem Kunden zugehorig oder ein Interessent sind. Sie
kinnen das Newsletter-Abonnement jederzeit beenden, indem Sie eine E-Mail an i T it

dem Betreff "Abmeldung Newsletter” senden a

Folgende Punkte sollten Sie hier berucksichtigen:

Vollstandige Adresse

E-Mail-Kontakt sowie Internetadresse - in eigenem Interesse
Geschaftsfuhrer und Handelsregister

Grund, warum der Kunde die Nachricht erhalt

Maglichkeit zur Abmeldung vom Newsletter

vk wh e
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Tracking

Unter Tracking ist das Protokollieren von Geschehenem zu verstehen. Jeder Nutzer hinterlasst schon
vor dem Offnen eines Newsletter oder einer Webseite Spuren, d. h. Informationen, von welcher Seite
aus er auf diese Seite geleitet wurde.

Sie kénnen in Ihrem SuperMailer Projekt selbststandig ein Tracking aktivieren: Menu
Projekt/Tracking

Tracking X

Mit der Tracking-Funktion kiinnen Sie feststellen wie oft Thr Newsletter gedffnet und wie oft ein
Hyperlink im Newsletter angeklickt wurde.

Voraussetzung fiir die Nutzung der Tracking-Funktion:
* Versand von HTML-Newslettern

* gigener Webspace bzw. eigener Server mit PHP 4/5 und MySQL/Microsoft SQL-Server
2005+ Unterstitzung

Was mdchten Sie tun?

(@) Dieses Projekt einrichten/modifzieren, so dass die Tracking-Funktion mogiich ist.

() Tracking-Statistik aus dem Internet abrufen.

Hilfe < Zuriick Weiter = Abbrechen

Zum Ubertragen und Empfangen der Trackingdaten muss ein eigener Webserver/ Webspace
vorhanden sein und die dazugehdérigen Zugangsdaten mussen eingepflegt werden. Alternativ richten
wir den gern fur Sie ein: PC CADDIE://online Kunden-Service

Sofern Sie Uber ein Google Analystics-Konto verflgen, lassen sich die SuperMailer dartber ebenfalls
auswerten. Die notwendigen Einstellungen machen Sie bitte unter: MenUu Projekt/Google Analystics
einrichten...

Die Tracking-Statistik finden Sie unter: Menl Projekt/Tracking-Statistik abrufen und anzeigen...
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 Ein personalisiertes Tracking (also so, dass man auch sehen kann, welcher Kunde was getan
hat) ist in Deutschland nicht erlaubt.

e Ein reines Tracking nach Erfolg (wie viele Personen des Versands haben geoffnet, wie viele
Personen haben was angeklickt) ist erlaubt.

Newsletterabmeldung

Der Newsletter-Anbieter ist gesetzlich verpflichtet, eine Newsletter-Abmeldung jederzeit und ohne
zusatzliche Hiurden zu ermdglichen. Der Kunde muss in jedem Newsletter auf sein Widerspruchsrecht
hingewiesen werden, das geschieht in der Regel als Text im Impressum. Die klare Abmeldeabsicht
kann der Empfanger einfach als Newsletterantwort senden. Komfortabler hingegen ist ein
Abmeldelink gleich in der Newslettermail.

Beide, ein Hinweis bzw. eine E-Mail-Adresse zur manuellen Newsletter-Abmeldung oder ein
automatischer Abmeldelink, sind in einer SuperMailer-Vorlage integrierbar. Lesen Sie weiter:

Manuelle Newsletter-Abmeldung

Bei Personen, die sich vom Newsletter abgemeldet haben bzw. von vornherein keinen NEWSLETTER
wunschen, tragen Sie in der Zusatzinfo ,NONEWS" (ohne Anflhrungszeichen) ein. Gehen Sie dazu
bitte Uber Personen, neu erfassen, andern, loschen... in die entsprechende Person. Wahlen Sie
die Lasche ,Infos” und tragen Sie bei der Zusatzinfo ein: NONEWS

Iy sonnenschein, Susanne

Mame

Suchkirzel ukl| Mr.  041.7003. 203600 Mr. wahlen
Titel Briefanrede

Yorname Susanne

Machname Sonnenschein

W Event B Kasse [8] Timetable

Merkmale Adresse 2.Adresse Zahlung Infos Memo
Zusatz-Info NONEWS =

Bestatigen Sie mit Sichern.

Automatische Newsletter-Abmeldung
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Sofern Sie unsere PC CADDIE://online Module furs Turniermanagement oder zur
Startzeitenreservierung anwenden, konnen wir Ihnen, als Online-Service ohne Zusatzkosten, die
automatische Newsletter-Abmeldung zur Verfugung stellen. Dazu hinterlegen wir in Ihrer Newsletter-
Vorlage (in SuperMailer) einen Abmeldelink, der Ihren Golfkunden zur automatischen Newsletter-
Abmeldung flhrt.

Zum Beispiel so:

Diese Machricht erhalten Sie, weil Sie diesen kostenlosen Newsletter
bei der ausgewahlt haben, unser Mitglied sind, oder
an einem unserer Turniere teilgenommen haben.

Sie

Abmeldung von E-Mail-Newsletter
Bitte bestatigen Sie Ihre Abmeldung flr die E-Mailadresse

@web.de

indem Sie die angezeigte vierstellige Zahl wiederholen
und im Anschluss auf den untenstehenden Button Klicken.

b8

I E-Mailadresse aus dem MNewslettervereailer entfernen I

& PC CADDIE Cnline CRM Tool

Ihr Golfkunde bestatigt lediglich seine Abmeldung und schon wird die Zusatzinfo NONEWS, wie oben,
vollautomatisch in den PC CADDIE - Personendatensatz geschrieben - ganz ohne manuelle Arbeit fur
das Sekretariat.

Spezielles

Individuelle SuperMailer Vorlage

Gern erstellen wir IThnen eine Vorlage nach lhren Winschen passend zum Auftreten Ihrer Golfanlage.
Folgende Informationen werden zur Vorlagenerstellung bendétigt:

e Verwendete Schriftart, Schriftgroie...
e Gewunschte Fotos, Logo, Werbepartner...
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e Spezifische Farben, etc. (Corporate

Identity)

Senden Sie uns gern eine Anfrage bzgl. Kosten, Dauer und Moglichkeiten an support@pccaddie.com.

Personliche Anrede: Liebe/Lieber

TIPP Sicherlich gibt es auch einen Versand, in dem Sie die Kunden in der E-Mail mit Liebe/Lieber
ansprechen mochte. Dazu ist eine ,Wenn-Dann-Prioritat” nétig. So kdnnen Sie diese einstellen:

Die Funktion finden Sie im SuperMailer unter Projekt/Abfragefunktionen. Folgendes Fenster 6ffnet

sich:

Abfragefunktionen

=

Funktionsbezeichner

fi« R_ANREDE
Fie WENN_SALUTATIONZ_GEFUELLT

s Hinzufiigen

“ Importieren @) Hilfe

Klicken Sie nun auf Hinzufiigen, benennen Sie die Funktion:

i

|£| Abfragefunktion hinzufigen

Bezeichnung der Funktion:

o] o o]

Liebesgeflister|

Bedingungen:

Bedingung

=k Hinzufiigen

Abbrechen ] [

Hilfe

www.pccaddie.com
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Klicken Sie abermals auf Hinzufiigen:

Abfragefunktion einfligen @

WENN
Feld Vergleichsoperator Vergleichszeichenkette

[ADDRl v] [= v] Herrn

Verkniipfung
D

Verkniipfung
D

GIB AUS

:r:|° = Formatierung

[pp] Feld einflgen

© o« || sbrechen || Hike

WENN Feld ,ADDR1" auswahlen
Vergleichsoperator ,="
Vergleichszeichenkette ,Herrn“
dann GIB AUS ,r"

mit OK bestatigen

Uik wh e
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1| Abfragefunktion andern e =N EoN ™
Liebesgeflister
Bedingungen:

Bedingung

Fx WEMM [ADDR1] = 'Herrr'

=F Hinzufiigen findern ¥ Loschen | &) r=ch oben @n

| ok || Abbrechen | | Hife
Bestatigen Sie nun nochmals mit OK...
Abfragefunktionen
Funktionsbezeichner
| £ Liebesgefiister

|
¥ R_ANREDE
£ WENN_SALUTATIONZ_GEFUELLT

<k Hinzufigen & Andern

X Lischen ? Importieren @) Hilfe

.. und SchlieBen Sie das Fenster.

Jetzt befinden Sie sich wieder im Projekt und schreiben ,Liebe”.
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Dstei  Bearbsiten E-Mal  Projekt Extras  Wechssnau 7
- | Meuss Projekt | Projekt offnen... |y Projkt speschemn | ¥ £-Mads jetzt versenden... il SMS jetzt versenden... i) £-Mal-Adressen uberprifen... &) Hife
amREn | ¢ = Emal s Text | (P Text... - [3] | ] B A o @ SWM Upload... | ) Hife
- -
H"“‘“‘--- lglredenfugen « | ¥ G T} r > M) O 3 G S | Tebele Syunk ol o
Text speschenm... .

:| Standard Cenbury Gobhic 2(10) E K =
@ rext et | & 82 g 1 [BlEae E-me 67| =
“#] rewslettar vorlsgen CHF g e D3 AP
[ Riss-Fed als E-Mai. .  Beweff:  Aktuele Nachrichten fir [ADDRZ] B (g rednBenef -
(4 Seriermaitvorschau reigen .
5 Tradking...
B ntergrundfarbe andern Winterliche WeihnachizgriiBe [atum_kurz] |
I Hintergrundbild andern

Liabei
E-Malm HTML Format | ESMallim TextFomat

Klicken Sie nun auf Feld einfiigen und suchen Sie unser ,Liebesgeflister”.

- [E] EMail als nur Text | [7® Text..

S | wl k] A | (-1 serienmailvorschau...

L1 e ™ hd

#= [Liebesgeflister]
(A [WENN_SALUTATIONZ_GEFUELLT]
[F._AMREDE]

(o]

I

(10 = F x U |

ENERERE
- s (e == (=< U =

by

€51 SWM Upload. .

| @) Hife

< "y Sk | EHiTabele 8 unk Eeid ¢ 9T
E-TE |4/

A=

A=

. [*] Feld in Betreff -

[ADDR 1] |
[ADDR.Z]

[ADDR._ACD]

[ADDR.3]

[ADDR4]

[SALUTATION1]
[SALUTATIONZ]

[MAILL]

[Datum_kurz]
[Datum_lang]
[Datum_eigenes_Format]
[Uhrzeit_kurz]
[Uhrzeit_lang]

L T e T e T e T o T o TR o T o T |

L T e T e T e B e O |

[Uhrzeit_eigenes_Format]

=

V

AL L S L B B L

-

Wenn Sie anschlieBend [ADDR2] dahinter setzen, konnte der Text wie folgt aussehen:
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* 5] EMail als nur Text | [® Text... ~ | [4| || ) serienmailvorschau... §E SWM Upload... | @) Hife
Lylredeinfigen - | ¥ @ T~ > W) @4 <5 "7 M B rabele & ink @eid o 9

Elsmndard N Century Gothic .|2{101 .| F o U |
= I NI SCI  R

: Betreff:  Aktuelle Nachrichten fur [ADDRZ]

133 | Z@A2> ¥

Lisbe[Liebesgeflistar] [ADDR2Z],
hier steht lhr Text.
Weihnachtliche Gribe

lhr PC CADDIE-Team

E-EE 4/

A=

A=

= [y]Feldin Betreff -

' E-Mailim HTML-Format | E-Mailim Text-Format

Jetzt kénnen Sie Uber die Serienmailvorschau das Ergebnis betrachten:

JLieber Axel“...

Datsi  Oplionen
x & © a @

file: [ fC: MUsers Matharina Appliatay/Local/ Temp fempF JAC. himl

Winterliche Weihnochtzgrile
Lisber Axel Heck,

higr sheht lhr Text,

Weihnachtliche Grils

Ihr PC CADDIE-Team

=3

m Qurlsck oot Abbecen Mletuskseren SuperMaler Homepage Ansicht wie in Outiook 2007 Quelitext | Powered by Metaner

e =
B Qestemal ) vorherige Mall &) MachsteMal D) Letrte Mad

07.12.20M

Fertig

...und ,Liebe Tina“...
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o

fike: {C: AUsers Matharina (AppData /L ocal Temp fmpF JAC. himl x ﬂ&,!m ﬂ Varherge Mai ﬁ Machste Mad ﬂ Letrte Mad

winterliche Weihnachtsgribe 07.12.2011 -

hier steht Ihr Text,

Weihnachtliche GriBe

Ihr PC CADDIE-Team

E-Mad m HTML-Format | IE-Malim Text-Format

") Aktuelle Machrichten fir Tina Tester [E-Maik 2} - SuperMailer - Browser L] = e
Dstes  Opbianen
*x Q@ @ r @ =) 2 2 o
Schbefien Zurick Aktusksieren SuperMader Homepage Ansicht wie in Outiook 2007 Quelitext | Powered by Metaner

Fertig

...kdnnen sich nun auf eine personliche und herzliche E-Mail von lhnen freuen.

E-Mail privat und geschaftlich

Mdéchte jemand nur privat den Newsletter Ihrer Golfanlage erhalten, mussen Sie die geschaftliche

Mailadresse keineswegs l6schen.

Hier genlgt es, in der Person auf die Lasche 2. Adresse zu gehen und vor die E-Mail ein

Ausrufungszeichen (!) zu setzen, dann wird die Adresse bei der nachsten Ausgabe in PC CADDIE nicht

mehr exportiert.
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Iy schmedding, Benedikt

E-Mail an Clubs senden

—MName
Suchkiirzel smbe Mr. 041.7003.000462 Mr. wihlen
Titel Briefanrede
Worname Benedikt
Machname Schmedding 5
W Event B Kasse [8] Timetable
Merkmale Adresse hlung Infos Memao
Firma / Haotel
Beruf / Abteilung |:| Mitdrucken
StralBe
Postfach
PLZ ort @
[] Briefadresse [ ] Rechnungsadresse
Telefon +41-41/5110651 g.
Mabil +48-173/5271220 L
Telefax
WA e

Uber SuperMailer kénnen auch Clubs, die in der Clubliste hinterlegt sind, angeschrieben werden.
Offnen Sie dazu zuerst das SuperMailer-Fenster (iber Personen/SuperMailer.
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Serienmail ?7 X
Layout Ausgeben
Superhailer Editieren...
CAPCCADDIE\SuperiaileriList.oet
@ Bild werkleinerr
Personengruppe
I MNewsletter b Definieren...
Reihenfolge [] von-Bis...
Alphabet {Namen) hd Bearbeijten... }f Vermerken
MIT und OHME Einzugsermachtigung ¥  Definieren...
Familien zusammenfassen Extra Anschreiben zusatzl + E Ende

Wahlen Sie dann in PC CADDIE Einstellungen/Clubs und Platze/Clubadressen exportieren.
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Clubadressen exportieren

? 0O X

Zieldatei:

CAPCCADDIENUSER_TDATEMACLUB.DOC ]

Briefanrede {...=automatisch erganzen;:

Murdieser Club: = s

Oder: {wenn Club Feld leer ist)

Allgemein Turnier

Diese Kennung im Gruppenfeld:

und dieser LGY:

Intranet: lgnorieren "

Reihenfolge:

Alphabet
Suchkennzeichen

MNumrmer
Von:

ﬂiS: E e

Clubnurmern

p Ausgeben Fo

E Ende

Schreiben Sie bei Zieldatei den Pfad ab, den Sie im SuperMailer-Fenster im Layout finden, z.B.
P:\PCCADDIE\SuperMailer\List.txt. Oder wahlen Sie Uber den Button den Pfad aus.

Grenzen Sie die Clubs, die Sie anschreiben wollen Uber die Kennung, den LGV oder die sonstigen

Optionen ein. Gehen Sie auf Ausgeben.
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Clubexport starten »

Soll der Export der Clubdaten
Eestartet werden?

x Mein

Bestatigen Sie mit Ja. Wahlen Sie Ende im Fenster der Clubadressen.

Klicken Sie im SuperMailer-Fenster auf
Fenster Empfanger der E-Mail.

A Mail senden

. Die zuvor ausgewahlten Clubs erscheinen im

Schreiben Sie Ilhren Text und senden Sie die E-Mail, wie im oberen Abschnitt beschrieben.

Online Update

Wie mit jeder Software ist es von Zeit zu Zeit nétig, auch im SuperMailer ein Update zu laden. Falls
Sie beim Offnen des Supermailers dazu aufgefordert werden, aktualisieren Sie bitte die Version wie
nachfolgend beschrieben. Ansonsten gehen Sie dazu im gedffneten SuperMailer in der Menuleiste auf

das Fragezeichen und dort auf Online Update.

i
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Folgendes Fenster 6ffnet sich, klicken Sie bitte auf Weiter:
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Online-Update @
/’Z Willkommen beim SuperMailer Online-Update!

Klicken Sie auf "Weiter™, damit SuperMailer eine Verbindung zur SuperMailer-Webseite herstellt, Dabei
wird (berprift, ob neue Updates verfugbar sind.

Bitte beachten Sie:

* Es muss eine Verbindung zum Internet bestehen.

* Bei der Updatepriifung werden keine Informationen vaon Ihrem Rechner tbermittelt.

- Sollte ein Proxy-Server fiir Ihre Internetverbindung notwendig sein, dann missen Sie diesen in der
Programmkonfiguration eintragen.

- Ist ein Virenscanner installiert z.B. McAfee VirusScan, dann kann der Virenscanner eine Warnung
ausgeben, weil der Updateassistent .exe und .dll-Dateien austauscht, Deaktivieren Sie daher den

Virenscanner vor dem Update.

= Zuriick Weiter = Abbrechen

LI

SuperMailer stellt dann eine Verbindung zum Server her, um nach Updates zu suchen.

Im nachfolgenden Beispiel findet SuperMailer keine Updates. Ansonsten wurde man in diesem Fenster
die Updates sehen kénnen und zunachst auf Alle auswahlen (1) klicken und anschlieBend auf

Gewahlte Update(s) laden (2).
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Online-Update @

SuperMailer kann die folgenden Updates anbieten:

Beschreibung Updatedatum Version Dateigrilie

Informationen zum Update:

< Zurick Neiter = schliefien

Zum Fertigstellen des Updates gibt SuperMailer einen Hinweis, dass das Programm neu gestartet
werden muss. Bitte dann nur noch diesen Hinweisen folgen.

Schon sind Sie wieder up-to-date.

Supermailer Handbuch

Mehr Informationen und Erklarungen zum Supermailer finden Sie im Benutzerhandbuch unter
folgendem Link: http://www.supermailer.de/sm.pdf

Supermailer Fehlercodes

Wurden nicht alle ihre Mails versendet und bekommen Sie nur einen Fehlercode als Meldung kénnen
Sie in dieser Liste nachlesen, was der Grund des Fehlers ist:
http://www.supermailer.de/smtp_reply codes.htm
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