CRM in der Personenmaske

Offnet man eine Person, so erscheint rechts neben dem Hauptfenster das Personen-Termin-Fenster,
welches dazu dient alle Informationen wie Rechnungen, Mahnungen, Briefe, Mails etc. direkt bei
dieser Person abzulegen. Der grosse Vorteil darin ist, dass man viel Papier und Platz sparen kann und
alle Infos schon geblndelt bei dieser Person ablegen kann. Ebenfalls kdnnen Datensatzanderungen
nachverfolgt werden, so dass man genau weiss, wer was bei welcher Person verandert hat. Daher
macht auch die Passwortverwaltung Sinn, damit man auch sieht, welcher Mitarbeiter was bei welchem
Kunden verandert hat. Auch kdnnen zusatzliche Ansprechpartner angelegt werden.
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1. Vermerke: diese Lasche gibt ihnen eine Ubersicht (iber die zuletzt hinterlegten und
bearbeiteten Tickets und Projekte. Zudem ist ersichtlich, wann die Person neu angelegt wurde
und welche Personen in der Familienzusammenfassung hinterlegt sind.

2. Offen: alle nicht abgeschlossenen Projekte und Tickets werden hier zusammengefasst
aufgefuhrt.

3. Ansprechpartner: Ist die gewahlte Person mit anderen Personen verlinkt, sehen Sie das in dieser

Lasche.

Kontakt:

Ubersicht Gber alles: alle fiir diese Person abgespeicherten Eintrage werden hier aufgelistet.

Korrespondenz: alle per Post gesendeten/empfangenen Schreiben werden hier abgelegt

E-Mail: alle gespeicherten Mails von und an diese Person sind hier ersichtlich

Suchen: Suchen Sie mit gezielten Stichworten nach dem gewunschten Eintrag.

Datensatzanderung: Alle Anderungen in der Personenmaske (10) und alle automatischen

Eintrage, die bei Turnier An-(11) und Abmeldungen (12) generiert werden, sind hier

dokumentiert und abgespeichert.
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Datensatz-Anderungen I Suche

02,0516 1513 TURAM OK:Testkurs Pitch & Pat [ Sie wurden erfolgreich angemeldet, [ GF
w'25,06.16 20:57 TURANM Ok:25.04. 16 16007 [/ SPED-test / @TIURN:000108-01-1-0000341¢
%'05.07.16 09:13 TURANM CK:04.07.16 16011 f SPED-test / @TURM:000112-01-1-0000341;
%13.09.16 17:49 TURAM OK: 16014 f Sie wurden erfolgreich angemeldet, [ Ghisletti, Tamar:
w06, 10, 15 133 TURAM 0K: 30,09, 16 16020 [ SPED-test / @TURMN:000136-01-1-0000417;

05,10, 16 AND CLUBCO: 390443-= O

05,10, 16 AND CLUBSL:0443-=

06.10. 16 : AND CLUBKL):Freudenstein-=

| |#722,10,16 15:45 TURAM DIK: 22,10, 16 test farben [ SPED-test / @TURM:000138-01-1-000(

W 15,0117 18:32 TURAN OK:25.10. 16 16024 f SPED-test / @TIURMN:000140-01-1-0000433¢

15.03.17 11:56 AND MAILIM:-= :
06,0417 TURAM CK:06.04. 17 17005 f SPED-test / @TURM:000147-01- 1-000046 2
% 17.05.17 TURAM OK:17.05,17 17009 [ SPED-test / @TURN:000160-01-2-0000457,
w'23.06.17 TURAM Ok:22.02.17 test fur iD / SPED-test [ @TURM:000142-01-1-0000!

27.06.17 17:38 AND INFO:001@E@E@0@0@- =00 1@EaEE0@0@test@

27.06.17 17:38 AND MAILIM: ===

27.06,17 17:33 AND INFO:001@E@@@0 @) @test@-=001@@@@0 @0 @4

27.06.17 17:39 AND INFO: 001 @EEE0 @0 @4 @-=001 @@ @@0 @) @sdf @

27.06.17 17:56 AND INFO: 001 @@@@0@0 @sdf@- =001 @@ @ @0 @ 10@sdf@
@ 06.08.17 18:15 TURAM k205,09, 17 Ladies - Geburtstagsturn, [ SPED-test [ @TLRM:000
%06.09,17 12:23 TURANM OK:05.09, 17 Ladies - Geburtstagsturn, [ SPED-test [ @TLIRM:000
25,10.17 15:45 TURANM OK:25.10.17 17023 [/ SPED-test / @TIURMN:000181-01-1-0000552;
w25,10.17 TURAM CK:25.10,17 17023  SPED-test / @TIURMN:000181-01-1-0000592;
%'31,10.17 TURAE OK:25,10,17 17023 f 5L [ @TURM:000151-01-1-00005923- 1 100
¥ 31,10,17 TURAM OK: 17023 f Sie wurden erfolgreich angemeldet, [ Ghisletti, Stefan
w31,10.17 08:05 TURAB OK:25.11.17 17023 /5L f @TURM:000181-01-2-00005923- 1 0:C
%31.10.17 08:06 TURAM QK: 17023 f Sie wurden erfolgreich angemeldet. [ Ghisletti, Stefan

07.12.17 09:47 AND ALISWE:->20171207

11,12,17  09:43 AND INFO: 001 @@E@0@10Esdf@->00 1 @E@@E0@ 10 @sdf @@
%'27,12.17 15:37 TURAM OK:05.01. 18 Testturnier fir doppelte [ SPED-test [ @TURN:0001i +

NE Dptioren  [RI[FS)] [ New [AFE) [© Edt [
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